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本書告訴我們，在這個快節奏的社會中，我們常常陷入忙碌與壓力的

漩渦中，導致我們解決問題的方式也變得浮躁和表面化。 

然而，許多問題的真正解決之道往往不是立即的快速反應，而是需要

我們先「慢」下來，仔細釐清問題的本質，這樣才能找到有效且長遠

的解決方法。本書作者以教導我們幾種訓練自己學會慢速解方的方

法，這些方法可以幫助我們更好地面對和解決生活中的各種挑戰。 

 

首先，我們需要問自己：「真正要處理的問題是什麼？」這聽起來可

能很簡單，但實際上，我們經常會被表面現象所迷惑，而忽略了問題

的核心。當我們遇到困境時，往往會立刻尋找解決方案，而不是花時

間來深入思考問題的本質。例如，當工作壓力大時，我們可能會認為

需要加快工作進度，但實際上，問題可能出在時間管理不善或工作流

程需要改進。通過問自己這個問題，我們可以避免被表面的症狀所迷

惑，進而找到真正需要解決的問題。 

 

第二個方法是保持長遠思考，不只治標更要治本。在處理問題時，我

們常常會被眼前的困境所束縛，而忽略了長遠的影響和潛在的根本原

因。這就像治病一樣，僅僅消除症狀並不能讓我們痊癒，只有找到並

解決病根，才能真正恢復健康。舉例來說，若一家公司面臨營業額下

滑的問題，短期內的促銷活動可能會帶來一時的業績提升，但只有通

過改善產品質量、提升服務水平和加強品牌建設，才能實現長期穩定

的發展。因此，保持長遠的視角，有助於我們在解決當前問題的同

時，為未來奠定堅實的基礎。 

 

最後，我們需要留意問題中的細節，因為魔鬼常常藏在細節裡。很多

時候，解決問題的關鍵就在於一些看似微不足道的細節上。這些細節

可能是導致問題的根源，也可能是解決問題的突破口。舉例來說，在

團隊合作中，溝通不暢可能是導致項目進度拖延的主要原因，而這種

溝通問題往往體現在日常的細節中，如會議記錄不完整、任務分工不



明確等。通過仔細觀察和分析這些細節，我們可以找到問題的根源，

並制定針對性的解決方案。 

 

這本書告訴我們，學會「慢」下來釐清問題，不僅僅是一種方法，更

是一種思維方式和生活態度。在這個過程中，我們需要訓練自己問對

問題、保持長遠思考以及關注細節。這不僅能夠幫助我們更好地解決

當前的問題，也能夠提升我們的分析能力和決策水平，讓我們在未來

面對各種挑戰時更加從容不迫。 

 


