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心 得 

這本書探討了未來十年商品、銷售和創業的獲利模式，提供了許多有

價值的觀點和策略。在閱讀這本書的過程中，我深受啟發，對於未來

商業發展的方向有了更清晰的認識。 

作者在書中強調了客製化的重要性，指出隨著科技的進步和消費者需

求的變化，客製化將成為未來成功的關鍵。這讓我深思，如何在自己

的事業中將客製化概念應用到實踐中，以滿足不斷變化的市場需求。 

在書中，作者提到了一個令我印象深刻的例子是 Nike的客製化鞋款服

務。通過 Nike的網站或應用程式，消費者可以根據自己的喜好和需求

設計自己的鞋款，從顏色到材質都可以自由選擇。這種個性化的服務

不僅提高了消費者的滿意度，也為 Nike帶來了更多的收益。這個例子

讓我意識到，客製化不僅可以滿足消費者的需求，還可以成為企業獲

利的一個重要途徑。 

除了客製化，書中還提到了數據分析和人工智慧在商業中的應用。這

些技術的發展將為企業帶來更多的機會和挑戰。例如，透過數據分析，

企業可以更好地了解消費者的行為和偏好，從而調整產品和服務。而

人工智慧的應用則可以提高生產效率和客戶服務水平。這些技術的應

用將成為未來企業成功的重要因素。 

在閱讀這本書的過程中，我意識到未來商業環境的變化是不可避免

的，只有不斷學習和創新，才能在競爭激烈的市場中立於不敗之地。

我將努力將書中的觀點和策略應用到自己的工作中，不斷提升自己的

競爭力。 

這本書為我打開了一扇窗，讓我看到了未來商業發展的新方向。我相

信通過不斷學習和創新，我能夠在未來的競爭中脫穎而出，實現自己

的事業目標。 

 


