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心 得 

康納曼睽違十年後另在出版的一本書，一定要延著繼續看，所以這次

選了這本書籍。主要這本書給予了許多法官在審判的例子。第一個作

者要我們理解的是偏誤跟雜訊是不一樣的，利用經典的打靶例子來告

訴大家，這邊我想跟大家分享主要是如何消除雜訊，第一個提到的就

是定期、不定期的請各方面不同的人來評估，好比今天有一個面試者

要來面試，我們不只有一個專竟那個領域的主管，還需要有其他領域

的主管來評估，畢竟每一個人的想法都是不一致，也會導至每次結果

都會有些需不一樣。即便是判刑的法管也是，審判的法官可能因為昨

天賭的球隊贏錢了很開心，所以今天在判決的時候改受刑者比較輕的

緩刑。相反的，也可能因為昨天遇到使他不開心的事情，讓同一個法

官對於同一件事情所做出來的判決有出入。 

讓我蠻驚訝的一段是作者說明[決策保健]，作者舉了一個洗手的例

子，我們不知道洗手可以去除什麼病毒，但可以對我們健康有幫助，

決策保健也是，我們不知道可以減少什麼雜訊，但可以在我們做決策

時，降低雜訊的干擾。作者就提出了[估計-討論-估計]的一個流程，舉

例來說一間公司有一個決策需要討論，大家將自己不同的意見提出，

最後蒐集不同人不同想法，再次做一個估計。這個方法也是讓大家避

免一下子就讓系統一(在快思慢想中探討的)跑出來搗亂，也可以減少

雜訊干擾。 

 


