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心 得 

習慣對一個人的影響非常大，直接的影響到我們能不能成為成功的

人，這本書告訴我們要怎麼離成功更進一步，高效能的人都有什麼樣

的習慣。 

習慣是以原則為中心，以品德為基礎，為達到個人效能及人際效能由

內而外的修煉。我們應該要先追求個人的成功，才能有人際關係的成

就。書中說到七個習慣，分別是主動積極、以終為始、要事第一、雙

贏思維、之彼解己、統合綜效及不斷更新，這七個習慣都十分重要，

如果能統合這七種習慣相信一定能成為書中說的高效能人士。其中一

個我認為非常有趣的是「以終為始」，我以前只聽過做事要有始有終，

以終為始倒是很少聽說，他強調我們要先擬定願景和目標，塑造想要

的未來，然後專注在自己的原則、價值觀、關係和目標上，創造合宜

的企業文化。也就是說，比起思考過程中要怎麼樣，不如先決定我們

想要什麼樣的結果，再來決定過程的步驟，就像我們拿到一張藏寶圖，

也要先看寶藏藏在哪邊才能決定要怎麼拿到寶藏。 

還有一個很重要的是要「知彼解己」，首先要傾聽別人、了解別人，才

能開啟有效的溝通，當我們不知道對方的立場，不明白對方的想法時，

便容易陷入溝通中的死胡同，繞來繞去都不知道對方在說什麼。當對

方覺得受到尊重及認可時，也會放下心防，讓整個溝通的過程更順利。

在溝通或談判前，若能先理解對方需要及想要什麼，可以讓這場對話

更有效率。 

成為一個成功的人沒有捷徑，但有一些他們的共通點值得我們學習，

而這本書便是整理了他們的共同習慣讓我們學習。 

 


